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André Sarmento, Técnico Supervisor de Manutenção Rodoviária na Egis em Portugal

eMAPP – Mobilidade Digital para a Eficiência 
da Operação e Manutenção



INTRODUÇÃO
A Egis em Portugal
● Operação e Manutenção da 

autoestrada A24 (Chaves - Viseu)

A A24
● Perfil de montanha, condições 

adversas e elevada exigência técnica



O DESAFIO
● Alinhamento com os pilares: 

○ Sustentabilidade 
○ Eficiência 
○ Qualidade 
○ Segurança

● Necessidade crescente de eficiência

● Interface intuitiva

● Digitalizar os registos operacionais e diminuição de erros

● Informação em tempo real



ECOSSISTEMA DIGITAL EGIS

eMOM
● Gestão central de eventos e planeamento

eMAPP
● Aplicação móvel para o terreno

eProAsset
● Gestão de ativos e inspeções

eDash
● Business intelligence e relatórios analíticos



OBJETIVO DO EMAPP

● Digitalizar todos os registos operacionais

● Eliminar o uso de papel e reduzir a duplicação de 
registos

● Permitir comunicação bidirecional com CCT

● Facilitar acesso a informação em tempo real



FUNCIONALIDADES
● Registo de Patrulha (com GPS)

● Registo de Ocorrências: Acidente, Incidentes

● Registo de Manutenções e Inspeções

● Execução de Ordens de Trabalho

● Registo de Ficha de Intervenção (Anomalias - INTE)

● Atividades de Viabilidade Invernal

● Modo offline com sincronização posterior





REGISTO DE MANUTENÇÕES





ORDENS DE TRABALHO





REGISTO DE INCIDENTES





OPERACIONALIDADE
● Adaptação gradual e natural apoiada com 

formação

● Redução da resistência à mudança

● Valorização da mobilidade e autonomia

● Feedback positivo dos operacionais



CONCLUSÃO

● Substituição de processos manuais por registos digitais

● Maior eficiência na gestão de tarefas e recursos operacionais

● Comunicação em tempo real entre CCT e operacionais

● Redução de erros e duplicação de registos

● Melhor planeamento e visibilidade contínua da operação

● Solução escalável e replicável para outras infraestruturas



OBRIGADO!

CONTACTOS

andre.sarmento@egisportugal.pt
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